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1. BEVEZETES

A MARAELITE KFT (a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezel§) ala veti magat a kovetkezd
szabalyzatnak:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi
tajékoztatast adjuk.

Jelen adatvédelmi szabalyzat az alabbi oldal adatkezelését szabalyozza:
www.serverelite.hu

Az adatvédelmi szabalyzat elérhetd az alabbi oldalrol:
https://serverelite.hu/adatkezelesi-tajekoztato

A szabalyzat modositasai a fenti cimen torténd kozzététellel 1épnek hatalyba.

1.1.AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI:

Név: MARAELITE Kft

Székhely: 1131 Budapest, S6gor utca 9.

Telephely: 1138 Budapest, Tomori koz 8.

Levelezési cim, panaszkezelés: 1131 Budapest, Ségor utca 9.
E-mail: info@serverelite.hu

Telefon: +36 30 336 8244

Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-119792/2017

1.2.AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGEI:

Név: Papolczi Andras

Levelezési cim: 1131 Budapest, S6gor utca 9.
E-mail: info@serverelite.hu

Telefon: +36 30 336 8244
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2.

FOGALOM MEGHATAROZASOK

,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithat6é természetes személyre (,érintett”)
vonatkoz6 barmely informacio; azonosithat6 az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonosité, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossdgara vonatkozo6 egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miveletek Osszessége, igy a
gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon
torténd hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

sadatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
uniés vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijel6lésére vonatkozé kiilonds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;

sadatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel;

LCimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attdl,
hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem minésiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandé
adatvédelmi szabalyoknak;

.0z érintett hozzdjdruldsa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel
tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a meger0sitést félreérthetetlentil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

sadatvédelmiincidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon Kkezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.
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3. A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK

A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamdara atlathato

modon kell végezni (,jogszeriiség, tisztességes eljdrds és dtldthatdsdg”);

b) gylijtése csak meghatarozott, egyértelm és jogszer( célbol torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd6 modon; a 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen nem mindsil az eredeti céllal 0ssze nem
egyeztethetOnek a kozérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz

kétottség”);

c) azadatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek,

és a sziikségesre kell korlatozodniuk (,adattakarékossdg”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek Kkell lenniiik; minden észszeri
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy

helyesbitsék (,pontossdg”);

e) tarolasanak olyan formdaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténo tarolasara csak akkor kertilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen kozérdekl archivalds céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai célbdl keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek
jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és
szervezési  intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korldtozott

tdrolhatésag”);

f) kezelését oly mdédon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is

ideértve (,integritds és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés

igazolasara (,elszdmoltathatdésdg”).

Az adatkezel6 nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek

megfelel6en torténik.
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4. EGYES ADATKEZELESEK

4.1.REGISZTRACIO (FELHASZNALOI FIOK LETREHOZASA)

1. Az adatgyfijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés céljai:

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Vezetéknév, keresztnév

Azonositas, a felhasznaléi fiokba torténd
biztonsagos belépést szolgalja.

E-mail cim Kapcsolattartas, rendszeriizenetek
kildése, felhasznaléi fiokba torténd
belépés

Ertesitési telefonszam

Azonositas, kapcsolattartas

Jelszb

A felhasznaléi fiokba torténd biztonsagos
belépést szolgalja.

Szamlazasi név és cim

A szabalyszeri szamla kiallitasa, tovabba a
szerz6dés létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbél szarmazé  dijak  szadmlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése.

Szallitasi név és cim

A hizhoz szallitas lehetové tétele.

A regisztraci6 idépontja

Technikai miivelet végrehajtasa.

A regisztracio kori [P cim

Technikai miivelet végrehajtasa.

Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

2. Az érintettek kore: a weboldalon regisztralt valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: Ha a GDPR 17. cikk
(1) bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fennall, ugy az érintett torlési
kérelméig tart. A regisztraci6 torlésével azonnal térl6dnek a személyes adatok. Az
érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérdl az adatkezelé a GDPR 19.
cikke alapjan, elektronikus Uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési
kérelme kiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel6 a tajékoztatast

kovetden az e-mail cimet is torli.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6nek az erre
felhatalmazott munkatarsai kezelhetik a jelen tajékoztatéban foglaltak alapjan.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az cérintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
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e az érintettnek joga van az adathordozhat6saghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely id6pontban térténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valéo hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat az alabbi médokon tudja

érintett kezdeményezni:

- postai iton a 1131 Budapest, S6gor utca 9. cimen,
- e-mail Gtjan az info@serverelite.hu e-mail cimen,
- telefonon a +36 30 336 8244 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: 6. cikk (1) bekezdés a) és b) pont.

8. Tajékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés_az On hozzajarulasan, illetve a szerzédés megkotését

megeldz6en az On kérésére torténé lépések megtételéhez sziikséges.
o koteles a személyes adatokat megadni, hogy regisztralni tudjuk.

e azadatszolgaltatds elmaradasa azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy a felhasznaloi

fikot nem tudjuk létre hozni.

4.2. WEBARUHAZ MUKODTETESHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

1. Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Felhasznalo6i név

Azonositas, a regisztracio lehetévé tétele.

Jelszo

A felhasznaléi fiokba torténd biztonsagos
belépést szolgalja.

Vezeték-és keresztnév

A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a

szabalyszer( szamla kiallitdsahoz
szlikséges.
E-mail cim Kapcsolattartas, visszaigazolasok kiildése
Telefonszam Kapcsolattartds, a szamlazassal, vagy a

szallitassal kapcsolatos kérdések
hatékonyabb egyeztetése.

Szamlazasi név és cim

A szabalyszeri szamla kiallitasa, tovabba a
szerzOdés létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbél szarmaz6 dijak  szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése.

Szallitasi név és cim

A hazhoz szallitas lehet6vé tétele.

A vasarlas /regisztracié id6pontja

Technikai miivelet végrehajtasa.

A vasarlas/regisztracio kori IP cim

Technikai miivelet végrehajtasa.
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Sem a felhasznalonév, sem az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot
tartalmazzon.

2. Az érintettek kore: A webshop, weboldalon regisztralt/vasarlé valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Ha a GDPR 17. cikk (1)
bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fennall, Gigy az érintett torlési kérelméig
tart. Az érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérdl az adatkezeld a
GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett
torlési kérelme Kkiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezeld a
tajékoztatast kovetéen az e-mail cimet is torli. Kivéve a szamviteli bizonylatok
esetében, hiszen a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan
8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat. Az érintett szerzddéses adatai a polgarjogi
eléviilési ido leteltével torolhetdek az érintett torlési kérelme alapjan.

A kényvviteli elszdmoldst kozvetleniil és kézvetetten aldtdmaszté szdmviteli bizonylatot (ideértve a fékényvi
szdmldkat, az analitikus, illetve részletezd nyilvdntartdsokat is), legaldbb 8 évig kell olvashato formdban, a kényvelési
feljegyzések hivatkozdsa alapjdn visszakeresheté6 médon megdrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 sales és
marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e azérintettnek joga van az adathordozhat6saghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely id6pontban térténé visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat az alabbi modokon tudja
érintett kezdeményezni:

- postai iton a 1131 Budapest, Ségor utca 9. cimen,
- e-mail Utjan az info@serverelite.hu e-mail cimen,
- telefonon a +36 30 336 8244 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapija:
7.1. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pont,

7.2. Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIIL.
torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgdltato a szolgdltatds nyujtdsa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgdltatds nyujtdsdhoz
technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgdltatonak az egyéb feltételek azonossdga esetén ugy kell
megvdlasztania és minden esetben oly mddon kell iizemeltetnie az informdcidés tdrsadalommal ésszefiiggd
szolgdltatds nytjtdsa sordn alkalmazott eszkézéket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor kertiljén sor, ha ez
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a szolgdltatds nyujtdsdhoz és az e térvényben meghatdrozott eqyéb célok teljesiiléséhez feltétlentil sziikséges, azonban
ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

7.3. A szamviteli jogszabalyoknak megfelel6 szamlat kiallitasa esetén a 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja.

7.4. A szerz6désbdl eredé kovetelések érvényesitése esetén a Polgari
Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény 6:21. §-a szerint 5 év.

6:22. § [Eléviilés]

(1) Ha e térvény eltéréen nem rendelkezik, a kdvetelések 6t év alatt éviilnek el.

(2) Az eléviilés akkor kezdddik, amikor a kévetelés esedékessé vdlik.

(3) Az eléviilési idé megvdltoztatdsdra iranyulé megdllapodadst irdsba kell foglalni.
(4) Az eléviilést kizdro megdllapodds semmis.

Tajékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez és ajanlat adasahoz sziikséges.

o Koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.

e azadatszolgaltatds elmaradasa azzal a kdvetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk
a rendelését feldolgozni.

4..3. AJANLATKERES

1. Az adatgyfijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés céljai:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Név Azonositas

Telefonszam Kapcsolattartas, egyeztetés

E-mail cim Kapcsolattartds, az ajanlat (valasz)
megkiildéséhez sziikséges.

Uzenet Az ajanlat kidolgozasahoz és testre
szabasahoz sziikséges.

Az ajanlatkérés id6pontja Technikai miivelet végrehajtasa.

Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

2.

3.

4,

Az érintettek kore: a weboldalon ajanlatot kér6 valamennyi érintett.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Ha a GDPR 17. cikk
(1) bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fennall, gy az érintett torlési
kérelméig tart. Az érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérdl az
adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus uton tajékoztatja az érintettet. Ha
az érintett torlési kérelme Kkiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az
adatkezel6 a tajékoztatast kovetden az e-mail cimet is torli.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a

személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6nek az erre
felhatalmazott munkatarsai kezelhetik a jelen tajékoztatéban foglaltak alapjan.
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5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e azérintettnek joga van az adathordozhat6saghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely id6pontban torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valéo hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat az alabbi médokon tudja
érintett kezdeményezni:

- postai iton a 1131 Budapest, S6gor utca 9. cimen,

- e-mail Utjan az info@serverelite.hu e-mail cimen,

- telefonon a +36 30 336 8244 szamon.
7. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont.
8. Tajékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés ajanlat adasahoz sziikséges.
o koteles a személyes adatokat megadni, hogy ajanlatot tudjunk kiildeni.

e az adatszolgaltatds elmaradasa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem tudunk
Onnek testre szabott ajanlatot adni.

4.4. KAPCSOLATFELVETEL

1. Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Név Azonositas

E-mail cim Kapcsolattartas, valasziizenetek kiildése
Uzenet tartalma A valaszadashoz sziikséges

A kapcsolatfelvétel idopontja Technikai miivelet végrehajtasa.

Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

2. Az érintettek kore: A kapcsolati lirlapon keresztil iizenetet kiild6 valamennyi
érintett.

3. Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: Ha a GDPR 17. cikk
(1) bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fenndll, 4gy az érintett torlési
kérelméig tart.
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4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6nek az erre
felhatalmazott munkatarsai kezelhetik.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz val6
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e azérintettnek joga van az adathordozhat6saghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely id6pontban térténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok térlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdésagat az alabbi mdédokon tudja
érintett kezdeményezni:

- postai iton a 1131 Budapest, Ségor utca 9. cimen,
- e-mail Utjan az info@serverelite.hu e-mail cimen,
- telefonon a +36 30 336 8244 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a), b) és c)
pont. Ha On felveszi veliink a kapcsolatot, hozzajarul, hogy a kapcsolatfelvétel soran
hozzank Kkeriilt személyes adatait (név, telefonszam, e-mail cim) a jelen szabalyzatnak
megfeleléen kezeljiik.

8. Tajékoztatjuk, hogy
e a jelen adatkezelés az On hozzajarulasan alapul, illetve ajanlat adasahoz

sziikséges vagy szerzédéses jogviszony esetén jogszabalyi kotelezettségen
(egytittmiikodés) alapul.
o koteles a személyes adatokat megadni, hogy kapcsolatba tudjon 1épni veliink.
e az adatszolgdltatds elmaraddsa azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy nem tudja
felvenni a kapcsolatot a Szolgaltatoval.
4.5.GARANCIALIS UGYINTEZES
9. Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés céljai:
Személyes adat Az adatkezelés célja
Név Azonositas
Telefonszam Kapcsolattartds, egyeztetés
E-mail cim Kapcsolattartds, az ajanlat (valasz)
megkiildéséhez szilikséges.
Uzenet Az ajanlat kidolgozasahoz és testre
szabasahoz szilikséges.
Az ajanlatkérés idépontja Technikai miivelet végrehajtasa.
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Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

10. Az érintettek kore: a weboldalon ajanlatot kérd valamennyi érintett.

11. Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: Ha a GDPR 17. cikk
(1) bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fennall, ugy az érintett torlési
kérelméig tart. Az érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérdl az
adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus uton tdjékoztatja az érintettet. Ha
az érintett torlési kérelme Kkiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az
adatkezel6 a tajékoztatast kovetden az e-mail cimet is torli.

12.Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6nek az erre
felhatalmazott munkatarsai kezelhetik a jelen tajékoztatoéban foglaltak alapjan.

13. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e azérintettnek joga van az adathordozhat6saghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely id6pontban térténd visszavonasahoz.

14.A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat az alabbi modokon tudja
érintett kezdeményezni:

- postai iton a 1131 Budapest, S6gor utca 9. cimen,
- e-mail Utjan az info@serverelite.hu e-mail cimen,
- telefonon a +36 30 336 8244 szamon.

15. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont.

16. Tajékoztatjuk, hogy

o koteles a személyes adatokat megadni, hogy ajanlatot tudjunk kiildeni.
e azadatszolgaltatds elmaradasa azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy nem tudunk
Onnek testre szabott ajanlatot adni.

4.6. UGYFELKAPCSOLAT

1. Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja
Név, e-mail cim, telefonszam. Kapcsolattartas, azonositas, szerz6dések
teljesitése, lizleti cél.
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2.

Az érintettek kore: Az adatkezel6vel telefonon/e-mailben/személyesen kapcsolatot
tartd, vagy szerz6déses jogviszonyban all6 valamennyi érintett.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A megkereséseket
tartalmazo levelek az érintett torlési kérelméig tart, de maximum 2 év.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 erre feljogositott
munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz val6
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e azérintettnek joga van az adathordozhat6saghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely id6pontban térténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat az alabbi modokon tudja
érintett kezdeményezni:

- postai iton a 1131 Budapest, Sogor utca 9. cimen,
- e-mail Utjan az info@serverelite.hu e-mail cimen,
- telefonon a +36 30 336 8244 szamon.

Az adatkezelés jogalapja:
7.1. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pontja.

7.2. A szerz6désbdl ered6 kovetelések érvényesitése esetén a Polgari
Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. térvény 6:21. §-a szerint 5 év.

6:22. § [Eléviilés]

(1) Ha e térvény eltéréen nem rendelkezik, a kovetelések 6t év alatt éviilnek el.

(2) Az eléviilés akkor kezdddik, amikor a kivetelés esedékessé vdlik.

(3) Az eléviilési idé megvdltoztatdsdra irdnyulé megdllapoddst irdsba kell foglalni.
(4) Az eléviilést kizdré megdllapodds semmis.

Tajékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez és ajanlat adasahoz sziikséges.

o koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését/egyéb kérését
teljesiteni.

e az adatszolgaltatds elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem
tudjuk a rendelését/kérését feldolgozni.
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4.7. HIRLEVEL, DM TEVEKENYSEG

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairol sz616 2008.
évi XLVIII. torvény 6. §-a értelmében Felhasznalé el6zetesen és Kkifejezetten
hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltaté reklamajanlataival, egyéb kiildeményeivel a
regisztraciokor megadott elérhet6ségein megkeresse.

2. Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarulhat
ahhoz, hogy Szolgaltat6 a rekldmajanlatok kiildéséhez sziikséges személyes adatait
kezelje.

3. Szolgaltaté nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és Felhasznald korlatozas és indokolas
nélkiil, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérdl. Ebben az esetben Szolgaltato
minden - a reklamiizenetek kiildéséhez sziikséges - személyes adatat torli
nyilvantartasabdl és tovabbi rekldmajanlataival nem keresi meg a Felhasznalot.
Felhasznal6 a reklamokrol leiratkozhat az lizenetben 1év§ linkre kattintva.

4. Az adatgyftijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Név, e-mail cim. Azonositas, a hirlevélre vald feliratkozas
lehetdvé tétele.

A feliratkozas id6pontja Technikai miivelet végrehajtasa.

A feliratkozas kori IP cim Technikai miivelet végrehajtasa.

5. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkoz6 valamennyi érintett, tovabba a kézhiteles
cégnyilvantartasban elérhet6 jogtiszta forrasbol szarmazo érintettek.

6. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazoé elektronikus tizenetek (e-mail, sms, push
lzenet) kuldése az érintett részére, tajékoztatas nyujtasa az aktualis informaciokrol,
termékekrdl, akciokrdl, 4j funkcidkrol stb.

7. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az érintettnek a jelen
adatfeldolgozo6 felé intézett torlési kérelméig, leiratkozasig tart.

8. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel§ sales és
marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

9. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz val6
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, valamint

o tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen és

e az érintettnek joga van az adathordozhat6saghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely id6pontban térténd visszavonasahoz.
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10.A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, illetve tiltakozasat az
alabbi modokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai iton a 1131 Budapest, Sogor utca 9. cimen,
- e-mail Utjan az info@serverelite.hu e-mail cimen,
- telefonon a +36 30 336 8244 szamon.

11. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl.

12. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) és f) pont
és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo
2008. évi XLVIIIL. torvény 6. § (5) bekezdése:

A rekldmozd, a rekldmszolgdltatd, illetve a rekldm kézzétevbje - a hozzdjdruldsban meghatdrozott kérben - a ndluk
hozzdjdruld nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl nyilvdntartdst vezet. Az ebben a nyilvdntartdsban
régzitett - a rekldm cimzettjére vonatkozé - adat csak a hozzdjdrulé nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak
visszavondsdig kezelhetd, és harmadik fél szdmdra kizdrdélag az érintett személy el6zetes hozzdjdruldsdval adhato
dat.

13. Tajékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés az On hozzajarulasan és a szolgaltaté jogos érdekén alapul.
e koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni téliink.

e azadatszolgaltatas elmaradasa azzal a k6vetkezményekkel jar, hogy nem tudunk
Onnek hirlevelet kiildeni.

e Tajékoztatjuk, hogy a hozzajarulasat barmikor vissza tudja vonni a leiratkozasra
kattintassal.

4.8.REMARKETING

1. Az adatkezelés mint remarketing tevékenység cookie-k segitségével valosul meg.

2. Az adatgyitijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja: a jelen
adatvédelmi tajékoztatd 6. pontja meghatarozott cookiek altal kezelt adatok.

3. Az érintettek kore: A honlapot hasznal6 valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazo elektronikus lizenetek megjelenitése az
érintett részére, tajékoztatds nyujtasa az aktudlis informdaciékroél, termékekrd],
akciokrol, 4j funkcidkrdl stb.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: az adott cookie
adattarolasi idotartama, bévebb informacio elérheto itt:
e Google altalanos cookie tajékoztato:
https://www.google.com/policies/technologies/types/
Google Analitycs tajékoztato:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/c
ookie-usage?hl=hu
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e Facebook tajékoztato:

https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_sc

reen

6. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)

pont.

7. Tajékoztatjuk, hogy

e azadatkezelés az On hozzajarulasan alapul, amit a honlap hasznalataval ad meg.

4.9.NYEREMENYJATEK

1. Az adatkezelés folyamata a nyereményjaték lebonyolitasa érdekében torténik.

2. Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Név Azonositas
Telefonszam Kapcsolattartas, egyeztetés
E-mail cim Kapcsolattartas, a nyereményjaték

gyOztesének tajékoztatasa.

3. Az érintettek kore: A nyereményjatékra jelentkez6 valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: nyereményjatok vald részvetel.

5. Az adatkezelés idGtartama: az adatok a nyereményjaték lezarasat kovetden torlésre
keriilnek, kikéve kik a nyereményjaték jelentkezéskor bejelolték a hirlevélre
feliratkozast, illetve a nyertes adatai, melyek a szamvitelrél szé616 toérvény alapjan 8

évig koteles az Adatkezel6 megdrizni.

6. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)

pont.

7. Tajékoztatjuk, hogy

e azadatkezelés az On hozzajarulasan alapul, amit a honlap hasznalataval ad meg.

4.10. SMARTSUPP ALTAL BIZTOSITOTT CHAT ABLAK HASZNALATAVAL KAPCSOLATOS

1. Az adatgyfijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Név - nem kotelezé megadni

Azonositas
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Cim (csak a telepiilés)

Smartsupp jelzi, hogy érintett melyik
telepiilésrol csatlakozik a chat-hez.

IP cim

Technikai miivelet végrehajtasa.

Bongészés el6zményei

Erintett altal a honlapon megtekintett
termékek rogzitése

Chat alatt megadott egyéb személyes adat
- nem kotelezé megadni

Kapcsolattartas

Latogatas id6pontja és id6tartama

Technikai miivelet végrehajtasa

Telefonszam - nem kotelezd megadni Kapcsolattartas
E-mail cim - nem kotelez6 megadni Kapcsolattartas

2. Az érintettek kore: A honlapot latogat6 valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés célja: adatkezel¢ az érintettekkel online tudjon kommunikalni,
kizarolag az érintett kezdeményezését kovetben, tovabba a az érintettek altal
megtekintett termékekrdl adatok vizsgalata, az érintettek altal megtekintett oldalak

videofelvételként torténd rogzitése.

4. Az adatkezelés id6tartama: az adatokat a megadastdl szamitott 1 évig kezeljiik,
illetve az elmentett video6felvételeket, a felvételtdl szamitott 10 napig kezeljiik, utana

automatikusan torlésre kertlnek.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)

pont.

6. Tajékoztatjuk, hogy

e azadatkezelés az On hozzajarulasan alapul, amit a honlap hasznalataval ad meg.

4.11. PANASZKEZELES

1. Az adatgyfijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Vezeték-és keresztnév

Azonositas, kapcsolattartas.

E-mail cim

Kapcsolattartas.

Telefonszam

Kapcsolattartas.

Szamlazasi név és cim

Azonositds, a megrendelt termékekkel

kapcsolatosan felmeriil6 mindségi
kifogasok, kérdések és problémak
kezelése.

2. Az érintettek kore: A weboldalon vasarlé és mindségi kifogassal é16, panaszt tevd

valamennyi érintett.
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3.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A kifogasrol felvett
jegyz6konyv, atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztévédelemral
sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell megdrizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 sales és marketing
munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e azérintettnek joga van az adathordozhat6saghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely id6pontban térténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat az alabbi médokon tudja
érintett kezdeményezni:

- postai iton a 1131 Budapest, S6gor utca 9. cimen,
- e-mail Utjan az info@serverelite.hu e-mail cimen,
- telefonon a +36 30 336 8244 szamon.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont és a
fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése.

Tajékoztatjuk, hogy

a személyes adat szolgaltatasa jogi kételezettségen alapul.

a szerz6dés megkotésének elofeltétele a személyes adatok kezelése.
Kkoteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem
tudjuk kezelni a hozzank beérkezett panaszat.
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5. CIMZETTEK, AKIKKEL A SZEMELYES ADATOKAT KOZLIK

5.1.ADATFELDOLGOZOK (AKIK, AZ ADATKEZELO NEVEBEN VEGZIK AZ ADATKEZELEST)

Az adatkezel6 a sajat adatkezelési tevékenységeinek el@segitése céljabol, tovabba
érintettel kotott szerzddés-, illetve a jogszabalyok altal tdAmasztott kotelezettségeinek
teljesitése érdekében adatfeldolgozdkat vesz igénybe.

Az adatkezel6 nagy hangsulyt fektet arra, hogy kizaro6lag olyan adatfeldolgozdkat vegyen
igénybe, akik vagy amelyek megfelel6 garancidkat nydjtanak az adatkezelés GDPR-ban
foglalt kovetelményeinek valé megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztosito,
megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

Az adatfeldolgozé és barmely, az adatkezel§ vagy az adatfeldolgozé iranyitasa alatt eljaro,
a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 személy a jelen szabalyzatban foglalt
személyes adatokat kizarolag az adatkezel6 utasitdsdnak megfeleléen kezeli.

Az adatfeldolgoz6 tevékenységeiért az adatkezel6 jogi felel6sséggel tartozik. Az
adatfeldolgoz6 csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott
karokért, ha nem tartotta be a GDPR-ban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat
terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel6 jogszer(i utasitasait figyelmen kiviil
hagyta, vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatfeldolgozonak az adatok kezelését érintéen érdemi dontéshozatala nincsen.

Az adatkezel6 az informatikai hattar biztositasara tarhely-szolgaltatot, a megrendelt
termékek kiszallitasara futarszolgalatot, mint adatfeldolgozét vesz igénybe.

5.2.EGYES ADATFELDOLGOZOK:

5.2.1. Szallitas
1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Termékek kiszallitasa, fuvarozas
2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetdsége:

Név: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Székhely: 2351 Alsonémedi, GLS Europa u. 2.
Telefonszam: +36-29/88 66 70

Email cim: info@gls-hungary.com

Név: Packet Trans Kft

Székhely: 1239 Budapest, Ocsai Gt 1-3.
Telefonszam: +36 70 316 5108

Email cim: dora@makoattila.com

Név: Magyar Posta Zrt
Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
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Telefonszam: +36 1333 7777
Email cim: uzleti.ugyfelszolgalat@posta.hu

Név: Kithne + Nagel Kft.

Székhely: 2071 Paty, Szent Jozsef ut
Telefonszam: +36 23 889 000

Email cim: privacy-hungary@kuehne-nagel.com

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt személyes adatok kore: Szallitasi név, szallitasi cim,
telefonszam, e-mail cim.

4, Az érintettek kore: A hazhozszallitast kéré valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A hazhozszallitas
lebonyolitasaig tart.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. A jogalap az
érintett kérésére torténd kiszallitas teljesitéséhez sziikséges.

8. Az érintett jogai:

a. On t4jékozodhat az adatkezelés koriilményeirdl,

b. On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon, hogy a
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az
adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi informaciohoz.

c. On jogosult arra, hogy az Onre vonatkoz6 személyes adatait tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapja.

d. On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem
nélkiil helyesbitse a pontatlan személyes adatait.

5.2.2. Tarhely-szolgaltaté
1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas
2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetdsége:

Név: ShopRenter.hu Kft.

Székhely: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.

Telefonszam: +36-1/234-5012

Email cim: info@shoprenter.hu

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi
személyes adat.

4. Az érintettek kore: A weboldalt hasznal6é valamennyi érintett.
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5. Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetévé tétele, megfelel6 miikodtetése.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezel6 és a
tarhely-szolgaltatd kozotti megallapodas megsziinéséig, vagy az érintettnek a

tarhely-szolgaltaté felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR, 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, illetve az
elektronikus  kereskedelemi  szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL

torvény 13/A. § (3) bekezdése.
8. Az érintett jogai:

a. On tajékozodhat az adatkezelés kériilményeirdl,

b. On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon, hogy a
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az

adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi informaciohoz.

c. On jogosult arra, hogy az Onre vonatkoz6 személyes adatait tagolt, széles

korben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapja.

d. On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelS indokolatlan késedelem

nélkiil helyesbitse a pontatlan személyes adatait.
e. On tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen.

5.2.3. Hirlevélkiildo
1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: hirlevél kiildése

2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetdsége:

Hirlevélkiildd rendszert lizemeltetd cég neve: SalesAutopilot Kft

Hirlevélkiildd rendszert lizemeltetd cég székhelye: 1024 Budapest, Margit krt. 31-

33.
Hirlevélkiild6 rendszert tizemeltetd cég telefonszama: +36 1 490 0172

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Név, e-mail cim

4. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkoz6 valamennyi érintett, tovabba a
kozhiteles cégnyilvantartasban elérhet6 jogtiszta forrasbdl szarmazo érintettek.

5. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmaz6 elektronikus tizenetek (e-mail, sms,
push lizenet) kiildése az érintett részére, tajékoztatds nyujtasa az aktudlis

informaciokrol, termékekrdl, akciokrol, 0j funkciokrol stb.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az érintettnek a jelen

adatfeldolgozo felé intézett torlési kérelméig, leiratkozasig tart.
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7. Az adatfeldolgozas jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) és f) pont
és a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairél szélo 2008.

évi XLVIIIL. torvény 6. § (5) bekezdése:

A rekldmozé, a rekldimszolgdltatd, illetve a rekldm kézzétevdje - a hozzdjdruldsban meghatdrozott kérben - a
ndluk hozzdjdrulé nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl nyilvdntartdst vezet. Az ebben a
nyilvdntartdsban régzitett - a rekldm cimzettjére vonatkozé - adat csak a hozzdjdruld nyilatkozatban
foglaltaknak megfelel6en, annak visszavondsdig kezelhet6, és harmadik fél szamdra kizdrdlag az érintett személy

elézetes hozzdjdruldsdval adhaté dt.

8. Az érintett jogai:

a. On kérelmezheti az adatkezel6t6l az Onre vonatkozo6 személyes adatokhoz
valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének

korlatozasat, valamint
On tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen és

c. Onnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely

idépontban torténd visszavonasahoz.
5.2.4. Smartsupp altal miikédtetett chat ablak
1. Adatfeldolgoz6 altal ellatott tevékenység: online chat ablak miikodtetése
2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetdsége:
Chat ablakot tizemeltetd cég neve: Smartsupp.com, s.r.o.
Chat ablakot lizemeltetd cég székhelye: Sumavska 31 602 00 Brno, Csehorszag
Chat ablakot izemeltet6 cég weboldala: www.smatsupp.com

Chat ablakot tizemeltetd cég adatvédelmi szabalyzata:
https://www.smartsupp.com/hu/help/gdpr/

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: név - nem kotelez6 megadni, cim
(csak a telepiilés), IP cim, bongészés el6zményei, chat alatt megadott egyéb
személyes adat - nem kotelezdé megadni, latogatas idépontja és id6tartama,

telefonszam - nem kotelezé megadni, e-mail cim - nem koételezé megadni

4. Az érintettek kore: A weboldalt latogat6 valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: adatkezeld az érintettekkel online tudjon kommunikalni,
kizar6lag az érintett kezdeményezését kovetben, tovabba a az érintettek altal
megtekintett termékekrdl adatok vizsgalata, az érintettek altal megtekintett

oldalak videofelvételként torténd rogzitése.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: az adatokat a
megadastol szamitott 1 évig kezeljiik, illetve az elmentett videdfelvételeket, a
felvételtdl szamitott 10 napig kezeljiik, utana automatikusan torlésre kertlnek.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja.
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5.3.ADATTOVABBITAS HARMADIK FEL RESZERE

5.3.1. Online fizetés
1. A Cimzett altal ellatott tevékenység: Online fizetés
2. Cimzett megnevezése és elérhetdsége:

Név: PayPal Holdings, Inc.

Cim: 2211 North 1st Street San Jose, CA 95131 USA

Web: www.paypal.com

Adatvédelmi Szabalyzat:
https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/privacy-full

Név: OTP Mobil Kft.

Cim: 1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.

Web: https://simple.hu/simplepay

Adatvédelmi Szabalyzat: https://simple.hu/adatkezelesi-tajekoztato

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: e-mail cim

4. Az érintettek kore: A weboldalon PayPal, illetve SimplePay fizetést valasztd
valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: Az online fizetés lebonyolitasa, a tranzakciék visszaigazolasa
és a felhasznalok védelme érdekében végzett fraud-monitoring (visszaélések
ellendrzése)

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az online fizetés
lebonyolitasaig tart.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. A jogalap az
érintett kérésére torténd online fizetés teljesitéséhez sziikséges

8. Az érintett jogai:

a. On tajékozddhat az adatkezelés koriilményeirol,

b. On jogosult arra, hogy az adatkezel6t8l visszajelzést kapjon, hogy a
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az
adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi informaciohoz.

c. On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatait tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapja.

d. On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkiil helyesbitse a pontatlan személyes adatait.

9. Egyéb informdcidk: Az online vasarlasok lebonyolitdsa a PayPal, illetve SimplePay
rendszereken keresztiil torténik. A megrendeléskor megadott személyes adatok és
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bankkartya adatok a PayPal amerikai szervereire, illetve a SimplePay magyar
szervereire keriilnek tovabbitasra. Az igy tovabbitott személyes adatokat a

paypal.com és a simplehu adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatanak
megfelel6en kezeli.
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6. COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

1. Az Adatkezel6 a weboldala latogatasa soran tigynevezett cookie-kat (siitiket) hasznal.
A cookie bet(ibgl és szamokbol 4ll6 informaciécsomag, amit weboldalunk az On
bongészdjének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos bedllitasait,
megkonnyitse a honlapunk hasznalatat és kozremikodik abban, hogy néhany
relevans, statisztikai jellegli informaciot gytijtsiink a latogatéinkrol. A cookie-k (siitik)
egy része nem tartalmaz személyes informaciokat, és nem alkalmas az egyéni
felhasznal6 azonositasara, egy résziik azonban olyan egyéni azonositét tartalmaz -
egy titkos, véletleniil generalt szdmsort - amelyet az On eszkoze tarol, ezzel az On
azonosithatdsagat is biztositja. Az egyes cookie-k (stitik) miikodési idétartamat az
egyes cookie-k (siitik) vonatkoz6 leirasa tartalmazza. A cookie-k (slitik)
hasznalatdhoz nem sziikséges el6zetes hozzajarulast kérni az érintettektol.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositészam, datumok,
idépontok.

3. Az érintettek kore: A weboldalt latogat6 valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A felhasznal6k azonositasa, a ,,bevasarlékosar” nyilvantartasara
és a latogatok nyomon kovetése.

5. Azadatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett
hozzajarulasa.

6. Weboldal altal hasznalt cookie-k (siitik), jellemz6ik, adatkezelésiik id6tartama:

A miikédéshez szigoruan sziikséges cookie-k (siitik): Ezek a cookie-k (siitik) a
weboldal hasznalatahoz nélkiilozhetetlenek, és lehetévé teszik a weboldal alapvetd
funkcidinak hasznalatat. Ezek hianyaba az oldal szamos funkcidja nem lesz elérhetd
az On szamara. Ezen tipustu cookie-k (siitik) élettartama kizdrélag a munkamenet
idejére korldtozddik.

A felhasznal6i élmény javitasat szolgald cookie-k (siitik): Ezek a cookie-k (siitik)
informaciokat gyljtenek a felhasznal6 weboldalhasznalatarél, példaul, hogy mely
oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy milyen hibaiizenetet kap a weboldalrél. Ezek
a cookie-k (stitik) nem gytjtenek a latogatét azonosito informaciokat, vagyis teljesen
altalanos, névtelen informaciokkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert adatokat a weboldal
teljesitményének javitasara hasznaljuk. Ezen tipust cookie-k (siitik) élettartama
kizarélag a munkamenet idejére korldtozodik.

Employee_login_last_email: Bejelentkezésnél az email cimet tarolja a bdéngészé
bezdrasdig.

Ealrm, ealem, ealpw: Permanens beléptetést biztosit. Elettartama 180 nap.
Come_from: Beléptetés atiranyitast végez. Elettartama 10 perc.

Predictionio: Felhasznalé azonosité cookie (siiti) személyre szabott hirdetések
ajanlasahoz. Elettartama 3 hénap.

Currency: A vasarl6 pénznemét tarolja. Elettartama 30 nap.
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Google Adwords cookie (siiti): Jelen adatvédelmi tajékoztaté 7. pontja tér ki
részletesen errdl.

Google Analytics cookie: Jelen adatvédelmi tajékoztato 7. pontja tér ki részletesen
errdl.

Remarketing cookiek-k (siitik): A korabbi latogatok vagy felhasznal6k szamara a
Google Display Halézaton talalhat6 egyéb webhelyeken valé bongészés, illetve
termékeivel vagy szolgaltatasaival kapcsolatos kifejezések keresésekor jelenhetnek
meg.

Munkamenet cookie (siitik): Ezek a siitik a latogaté tartozkodasi helyét, a bongészo
nyelvét, a fizetés pénznemét taroljak, élettartamuk a bidngészé bezdrdsa, vagy
maximum 2 éra.

Referer cookiek (siitik): Azt rogzitik, hogy a latogaté milyen kiils6 oldalrdl érkezett
az oldalra. Elettartamuk a bongészé bezdrdsdig tart.

Utoljara megtekintett termék cookie (siiti): Rogziti a termékeket, amiket utoljara
megtekintett a latogato. Elettartamuk 60 nap.

Utoljara megtekintett kategoria cookie (siiti): Rogzitit az utoljara megtekintett
kategoriat. Elettartama 60 nap.

Mobil verzié, design cookie (siiti): Erzékeli a latogaté hasznalt eszkézt, és mobilon
atvalt teljes nézetre. Elettartama 365 nap.

Cookie (siiti) elfogadas cookie (siiti): Az oldalra érkezéskor a figyelmeztetd
ablakban elfogadja a cookiek (siitik) tarolasarél sz6lé nyilatkozatot. Elettartama 365
nap.

Kosar cookie (siiti): A kosarba helyezett termékeket rogziti. Elettartama 365 nap.
Intelligens ajanlat cookie (siiti): Intelligens ajanlatok megjelenitésének feltételeit
rogziti (pl. volt-e mar az oldalon a latogatd, van-e rendelése). Elettartama 30 nap.
Facebook pixel (Facebook cookie (siiti)): Jelen adatvédelmi tajékoztato 7. pontja
tér ki részletesen errdl.

7. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k
hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.

8. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Amennyiben az
érintett nem fogadja el a cookie-k (siitik) hasznalatat, akkor bizonyos funkciék nem
lesznek elérhet6ek az érintett szamara elérhetd. Az érintettnek lehet6ségiik van a
cookie-kat torolni, bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

e Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11

e Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-
websites-store-on-your-computer

e Motzilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-
sutik-torlese-szamito

e Safari: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en_US

e Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

9. Az adatkezelés jogalapja: Az érintett6l hozzajarulds nem sziikséges, amennyiben a
cookie-k hasznalatanak kizarolagos célja az elektronikus hirk6zl6 hal6zaton keresztiil
torténd kozléstovabbitas vagy arra az el6fizeté vagy felhasznalé altal kifejezetten
kért, az informaciés tarsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatas nyujtasahoz a
szolgaltatonak feltétlentl sziiksége van.
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7. GOOGLE ES FACEBOOK SZOLGALTATASOK HASZNALATA

7.1. GOOGLE ADWORDS KONVERZIOKOVETES HASZNALATA

1. A ,Google AdWords” nevi online reklamprogramot haszndlja az adatkezeld, tovabba
annak keretein beliil igénybe veszi a Google konverziokovetd szolgaltatasat. A Google
konverzidkovetés a Google Inc. elemzd szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; ,Google“).

2. Amikor Felhasznal6é egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a
konverziokovetéshez sziikséges cookie (siiti) keriil a szamitégépére. Ezeknek a
cookie-knak (stitiknek) az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen
személyes adatot, igy a Felhasznal6 nem is azonosithat6 altaluk.

3. Amikor a Felhasznal6 a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie (siiti) még
nem jart le, akkor a Google és az adatkezeld is lathatja, hogy Felhasznal6 a hirdetésre
kattintott.

4. Minden Google AdWords ligyfél masik cookie-t (stitiket) kap, igy azokat az AdWords
ugyfeleinek weboldalain keresztiil nem lehet nyomon kévetni.

5. Azinformaciok - melyeket a konverziokovetd cookie-k (stitik) segitségével szereztek
- azt a célt szolgdljak, hogy az AdWords konverzidkovetést valasztd ligyfeleinek
szamara konverziés statisztikdkat készitsenek. Az tligyfelek igy tajékozddnak a
hirdetésiikre kattintd és konverzidokovetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott
felhasznalok szamarol. Azonban olyan informaciékhoz nem jutnak hozza, melyekkel
barmelyik felhasznal6t azonositani lehetne.

6. Ha nem szeretne részt venni a konverziokovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal,
hogy bongészdjében letiltja a cookie-k (stitik) telepitésének lehet6ségét. Ezutan On
nem fog szerepelni a konverziékovetési statisztikdkban.

7. Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az aldbbi oldalon
érhet6 el: www.google.de/policies/privacy/

7.2.A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZASA

1. Ezahonlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,,Google”)
webelemz6 szolgaltatasa. A Google Analytics ugynevezett ,cookie-kat” (siitiket),
szovegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitégépére mentenek, igy eldsegitik
Felhasznal¢ altal latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

2. A Felhasznal6 altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal (sttikkel)
létrehozott informdacidk rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és

tarolédnak. Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznal6 IP-
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1.

1.

2.

3.

cimét az Eurdpai Unié tagallamain beliil vagy az Eurépai Gazdasagi Térségrol szolo
megallapodasban részes mas allamokban el6z6leg megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1év6 szerverére torténd tovabbitasara és ottani
leroviditésére csak kivételes esetekben Keriil sor. Eme weboldal iizemeltet6jének
megbizasabol a Google ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje,
hogyan hasznalta a Felhasznidlé a honlapot, tovabba, hogy a weboldal
lizemeltet6jének a honlap aktivitasaval dsszefiliggd jelentéseket készitsen, valamint,
hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat
teljesitsen.

A Google Analytics keretein beliil a Felhasznal6 bongészdje altal tovabbitott IP-cimet
nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A cookie-k (stitik) tarolasat a Felhasznalé a
bongészdjének megfelel6 beallitdsaval megakaddalyozhatja, azonban felhivjuk
figyelmét, hogy ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden
funkcidja lesz teljes koriien hasznalhatd. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google
gyljtse és feldolgozza a cookie-k (siitik) altali, a Felhasznal6 weboldalhasznalattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kovetkez6 linken
elérhetd bongészo plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

7.3.FACEBOOK PIXEL

A Facebook-képpont olyan kéd, amelynek a segitségével a honlapon jelentés késziil a
konverzidkrol, célk6zonségek allithaték Ossze, és az oldal tulajdonosa részletes
elemzési adatokat kap a latogatok honlap hasznalatardl. A Facebook remarketing
pixel kovetdkod segitségével a weboldal latogatéinak személyre szabott ajanlatokat,
hirdetéseket jelenithet meg a Facebook feltiletén. A Facebook remarketing lista nem
alkalmas szemeélyazonositasra. A Facebook Pixellel / Facebook-képponttal
kapcsolatosan tovabbi informaciot itt talalhat:
https://www.facebook.com/business/help/651294705016616

7.4.KOZOSSEGI OLDALAK

Az adatgyjtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6z6sségi oldalakon
regisztralt neve, illetve a felhasznal6 nyilvanos profilképe.

Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kozésségi oldalakon,
és ,lajkolta” a Szolgaltaté kozosségi oldalat, illetve a kozosségi oldalon keresztiil
felvette a kapcsolatot az adatkezelGvel.

Az adatgyfijtés célja: A kozo6sségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve
slajkolasa”, kovetése, népszerilisitése.
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4. Az adatkezelésiddtartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére
jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos
jogainak ismertetése: Az adatok forrasarol, azok kezelésérdl, illetve az atadas
madjardl, és jogalapjarol az adott kozosségi oldalon tajékozédhat az érintett. Az
adatkezelés a kozosségi oldalakon valdsul meg, igy az adatkezelés id6tartamara,
modjara, illetve az adatok torlési és mddositasi lehet6ségeire az adott k6zosségi oldal
szabalyozasa vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa személyes adatai
kezeléséhez a kozosségi oldalakon.
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8

. UGYFELKAPCSOLATOK ES EGYEB ADATKEZELESEK

Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés mertilne fel,
esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott moédokon (telefon, e-
mail, k6zosségi oldalak stb.) kapcsolatba 1éphet az adatkezel6vel.

Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon, Facebook-on stb.
megadott adatokat az érdekl6ddé nevével és e-mail cimével, valamint mds, dnként
megadott személyes adataval egyiitt, az adatkozlést6l szamitott legfeljebb 2 év
elteltével torli.

E tadjékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk
tajékoztatast.

Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetbleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas
szervek megkeresése esetén a Szolgaltaté koteles tajékoztatds adasara, adatok
kozlésére, atadasara, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

A Szolgaltaté ezen esetekben a megkeresd részére - amennyiben az a pontos célt és

az adatok korét megjelolte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki,
amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges.
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O. AZERINTETTEK JOGAI

Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet el8irasai szerint az alabbi jogok illetik
meg:

e A hozzaférés joga

e A hozzajarulas visszavonasanak joga

e A helyesbitéshez val6 jog

e Atorléshez valo jog - elfeledtetéshez vald jog

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az adathordozhatésaghoz valé jog

A tiltakozashoz valé jog

Tiltakozas kozvetlen lizletszerzés estén

e Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Amennyiben On a jogaival élni kivan, az az On azonositasaval jar egyiitt, valamint az
Adatkezelének Onnel sziikségszertien kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében
személyes adatok megadasara lesz szilikség (de az azonositas csak olyan adaton alapulhat,
amelyet AdatkezelS egyébként is kezel Onrél), valamint az Adatkezel$ email fi6kjaban
elérhet8ek lesz az On adatkezeléssel kapcsolatos panaszai a jelen tajékoztatéban, a
panaszokkal kapcsolatban megjeldlt id6tartamon beliil. Amennyiben On vasarlonk volt és
panasziigyintézés, vagy garancidlis ligyintézés érdekében szeretné magat azonositani, az
azonositashoz kérjiik adja meg rendelési azonositdjat is. Ennek felhasznalasaval Ont, mint
vasarlot is be tudjuk azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon beliil valaszolja meg
Adatkezel®d.

1. Ahozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy:

o akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
e akovetkezd informaciokrdl az Adatkezel6 tajékoztassa:
az adatkezelés céljai;
az Onrdl kezelt személyes adatok kategdriai;
informaci6 azon cimzettekrol vagy cimzettek kategoériairol, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat az Adatkezel kozolte vagy kozolni fogja;

o a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

o az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel4t6]l az Onre vonatkozé
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

o afelugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
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o ha az adatokat nem Ontdl gy(jtotték be, a forrasukra vonatkoz6 minden
elérhet6 informacio;

o az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras),
ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és arra vonatkozoan érthet6é informacidkat, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, és Onre nézve milyen varhat6
kovetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszeriliségének megallapitdsara és
ellen6rzésére iranyulhat, ezért tobbszori tajékoztatds kérés esetén az Adatkezeld
méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést az Adatkezel6 tgy biztositja, hogy az On
azonositasat kovetden emailben juttatja el Onhoz a kezelt személyes adatokat és az
informaciokat. Amennyiben regisztracioval rendelkezik, akkor a hozzaférést ugy
biztositjuk, hogy a felhasznaldi fibkjaba belépve tudja az Onrél kezelt személyes adatokat
megtekinteni és ellendrizni.

Kérjiik, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy
az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkat kéri.

2. A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a
megadott adatokat rendszereinkbdl toroljiik. Kérjiik azonban vegye figyelembe, hogy a
még nem teljesitett megrendelés esetén a visszavonas azzal a kdvetkezménnyel jarhat,
hogy nem tudjuk On felé teljesiteni a kiszallitast. Emellett, ha a vasarlas mar megvaldsult,
a szamviteli el6irasok alapjan a szamlazassal kapcsolatos adatokat nem torolhetjiik
rendszereinkbdl, valamint ha Onnek tartozasa all fenn felénk, akkor a kovetelés
behajtasaval kapcsolatos jogos érdek alapjan adatait a hozzajarulas visszavonasa esetén
is kezelhetjiik.

3. Ahelyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat atjan torténd - kiegészitését.

4. Atorléshez valo jog - elfeledtetéshez vald jog

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil térélje az Onre
vonatkoz6 személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e a személyes adatokra mar nincs szilikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat az
Adatkezel6 gyiijtotte vagy mas mdédon kezelte;

o On visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

« Ontiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez
jogszerli ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,
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e a személyes adatokat az Adatkezeld jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan

megallapitast nyert,

e aszemélyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban

el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

Ha az Adatkezel6 barmely jogszer(i oknal fogva nyilvanossagra hozta az Onrél kezelt
személyes adatot, és barmely fent megjelolt okbdl torolni koteles azt, az elérhetd
technolégia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével koteles megtenni az
észszerlien elvarhato 1épéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 mas adatkezelSket, hogy On kérelmezte a széban
forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve

masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazand6, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

e a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valdé jog gyakorlasa

céljabol;

e a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazand6 unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében
megvalosul6 adatkezelés, mivel a szamla meg6rzését jogszabaly irja eld), illetve
kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa

keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

e jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha az
Adatkezel6nek On felé kovetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy

fogyasztoi, adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak

valamelyike teljesiil:

e On vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel ellendrizze a
személyes adatok pontossagat, ha a pontos adat azonnal megallapithat6, akkor

nem Kkeril sor a korlatozasra;

e az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok térlését barmely okbol (példaul
azért, mert az On szamara jogi igény érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért
nem az adatok torlését kéri, hanem ehelyett kéri azok felhasznalasanak

korlatozasat;

e az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjeldlt
adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez,

érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezels jogos érdeke is megalapozhatja
az adatkezelést, ez esetben amig megallapitasra nem Kkertil, hogy az Adatkezel6
jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az

adatkezelést korlatozni kell.
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Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében,
vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol el6zetesen (legalabb a korlatozas
feloldasat megel6z6 3 munkanappal) tajékoztatja Ont.

6. Az adathordozhatdésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt moédon valésul meg, vagy ha az adatkezelés az
On 6nkéntes hozzajarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje az Adatkezel6t6l,
hogy az On 4ltal az Adatkezeld részére megadott adatokat megkapja, amit az Adatkezel§
xml, JSON, vagy csv formatumban bocsat az On rendelkezésére, ha ez technikailag
megvaldsithat6, akkor kérheti, hogy az Adatkezel6 az adatokat ebben a formaban mas
adatkezel6 szamara tovabbitsa.

7. Atiltakozashoz vald jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapul6 kezelése ellen. Ebben az esetben az
Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit§ erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, On jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez
kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célb6l nem kezelheto6k.

8. Tiltakozas kozvetlen uizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e célbol torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelheto6k.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast
On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen -
ideértve a profilalkotast is - alapul6 dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy

Ot hasonldképpen jelentds mértékben érintené.
Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:
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e On és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;

e meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandd olyan unidés vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgalé megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

e On kifejezett hozzajarulasan alapul.
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10. INTEZKEDESI HATARIDO

Az adatkezel6é indokolatlan késedelem nélkiill, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott 1 hénapon beliil tdjékoztatja Ont a fenti kérelmek nyomén
hozott intézkedésekrdl.

Sziikség esetén ez 2 honappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasardl az
adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1
hénapon beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezel§ nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont
az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nytjthat be
valamely felligyeleti hat6sagnadl, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

11. AZADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tudomany és technolégia alldsa és a megvaldsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatékore, koriilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtoz6 valdszinliségli és
sulyossagii kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel6 szintli
adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

a) aszemélyes adatok dlnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallo
képességét;

c) fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes
adatokhoz val6 hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ében vissza
lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantadlasara hozott technikai és szervezési

intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és
értékelésére szolgalo eljarast.

12. AZERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlisithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetden ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi

tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattarté nevét és elérhet6ségeit; ismertetni kell az
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adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszintisithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezo feltételek barmelyike teljesiil:
e az adatkezel6 megfelelé technikai és szervezési védelmi intézkedéseket
hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett
adatok tekintetében alkalmaztdk, kilonosen azokat az intézkedéseket - mint

példaul a titkositds alkalmazasa -, amelyek a személyes adatokhoz valé
hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az
adatokat;

e az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kdvet6en olyan tovabbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett,
magas kockazat a tovabbiakban valésziniisithetéen nem valdsul meg;

e a tdjékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonl6an hatékony
tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a

felligyeleti hat6sag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens val6szin(isithet6en
magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

13. ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A HATOSAGNAK

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkésdbb 72 o6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti
az 55. cikk alapjan illetékes feliigyeleti hat6sagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdszinlisithet6en nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 dran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem
igazolasara szolgal6 indokokat is.

14. PANASZTETELI LEHETOSEG

Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hat6sagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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15. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO MODOSITASA

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot az adatkezelés céljat
és jogalapjat nem érinté moédon modositsa. A honlap moédositas hatalybalépését kovetd
hasznalataval elfogadja a modositott adatkezelési tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezel6 a gyijtott adatokkal kapcsolatban a gy(jtéstik céljatol eltéré
célbol tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatja
Ont az adatkezelés céljarol és az alabbi informaciokrol:

e aszemélyes adatok taroldsanak id6tartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, akkor
az idétartam meghatarozasanak szempontjairol;

« azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l az Onre vonatkozé személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes
adatok kezelése ellen, valamint a hozzajaruldson, vagy szerzddéses kapcsolaton
alapul6 adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatdsaghoz valé jog biztositasat;

« hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajarulast On barmikor
visszavonhatja,

o afelligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

e arrdl, hogy a személyes adat szolgdltatdsa jogszabalyon vagy szerzddéses
kotelezettségen alapul vagy szerz6dés kotésének eléfeltétele-e, valamint hogy az
On koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

e az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara
és arra vonatkozodan értheté informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentdséggel, és Onre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetéen kezd6dhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja
hozzajarulas, az adatkezeléshez a tajékoztatason feliil Onnek hozz4 is kell jarulnia.

16. ZARrsz6
A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

- A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérodl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérs]l (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016,/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)

- 2011. évi CXII. torvény - az informdaciés oOnrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

- 2001. évi CVIIIL térvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a
13/A. §-a)

- 2008. évi XLVII. torvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol;

- 2008. évi XLVIIIL. torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és
egyes korlatairdl (kiilonosen a 6.§-a)
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- 2005. évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagrol

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrél (kifejezetten a 155.§-a)

- 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapi online rekldam bevalt gyakorlatara
vonatkozo EASA/IAB-ajanlasrol

- A Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsdg Hatdsag ajanldsa az elézetes
tajékoztatas adatvédelmi kdvetelményeirdl

- Az Eurédpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérol

2024. marcius 27.

MARAELITE KFT
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